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Mötesanteckningar 2026-05-21

Deltagare: Frida Hassel Borowski, Frida Bergkvist

Förslag: generell länk (inte komplicerad/personaliserad URL), typ: skekraft.se/ångra

När man kommer till sidan så loggar man in med BankID och får då upp vilka avtal man tecknat och kan ångra ett/flera avtal.

Vi lägger till avtalsid i bekräftelsen så att kund kan se vilket avtalsid den ska ångra.

Om kund tecknat flera avtal så bör vi visa upp samtliga avtal när kund loggat in på ånger-sidan, men det är inte säkert att alla avtal är möjliga att ångra (eller också är de det, det finns många olika scenarion).

Vi behöver en helt ny mall för ångerbekräftelsen som ska skickas ut automatiskt när kund har ångrat ett avtal via ånger-sidan. Frida B klurar på texten.

IT kommer att ordna med en ny tagg till bekräftelsen så att vi med hjälp av den taggen kan styra vilka avtal som ska ha ångerlänken och inte (exempelvis så ska avtal som inte tecknats digitalt inte ha ångerlänken).

Behöver vi ha någon information om ångerlänken i själva bekräftelsen? Mest troligt.

Ångerblankett bifogas till avtalsbekräftelsen (privat) idag, hur gör vi med den? Förslag: vi behåller den ifall någon kund skulle vilja använda den, men det kommer troligtvis inte bli så många.
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